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Questionario de Avaliagao da Qualidade

ALUNOS

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um servigo publico de qualidade. No final deste ano
letivo, convidamos-te a participar na avaliagdo do grau de satisfagao relativamente aos servigos prestados pelas
nossas escolas.

A tua colaboragdo empenhada e responsavel é fundamental.

ESCOLA
Escola Bdsica de Sobrado O
Escola Secundaria de Valongo O

IDADE: SExo: Masculino (O Feminino O

ANO DE ESCOLARIDADE:
Assinale a sua opgdo com uma cruz () entre os valores disponiveis na escala:

1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e Nao tenho opinido

1. ORGANIZACAO E GESTAO

PORTARIA 1 2 3 4 5 Naotenho opiniao
Controlo de entradas e saidas o O O O O O
RECEGAO (PBX)

Atendimento o O O O O O
ASSISTENTES OPERACIONAIS/ PAVILHOES

Resolucdo de problemas O O O O O O
Limpeza e arrumacdo das salas e espagosescolares O O O O O O
Limpeza dos WC OO O O O O O
SERVICOS ADMINISTRATIVOS

Atendimento O O O O O O
GABINETE DE |NTEGRACAO E APOIO AO ALUNO (GIAA)

Resolucdo de problemas O O O O O O
DIRECAO

Disponibilidade no atendimento o O O O O O
Resoluc¢do de problemas o O O O O O
Circula¢do de informacg3o importante o O O O O O
DIRETOR DE TURMA

Disponibilidade no atendimento O O O O O O




Resolucdo de problemas O O O O O O

Estabelecimento de normas de comportamento O O O O O O

Circulagdo de informacdo importante O O O O O O

BUFETE

Frequentei (O N&o Frequentei ()

Atendimento O O O O O O

REFEITORIO

Frequentei (O N&o Frequentei ()

Atendimento O O O O O O

Variedade das ementas O O O O O O

Qualidade de confecdo O O O O O O

PAPELARIA

Frequentei (O N&o Frequentei ()

Atendimento O O O O O O

BIBLIOTECA ESCOLAR/CR

Frequentei (O N&o Frequentei ()

Organizagao e funcionamento

Atividades desenvolvidas O O O O O O

Recursos materiais disponiveis

SALA DE ESTUDO

Frequentei (O) N3o Frequentei )

Organizagdo e funcionamento O O O O O O

Professores disponiveis para apoio O O O O O O

ESPACOS DESPORTIVOS

Nos momentos sem atividade letiva os espacgos

desportivos e de recreio exteriores sao suficientes 0o 0 00 o0 O

2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO

Os Professores: O O O O O O

D3o a conhecer os critérios de avaliacdo O O O O O O

Estabelecem normas de comportamento O O O O O O

Proporcionam atividades variadas e diversificadas

aos alunos para que se sintam motivados 0o 0 00 o0 O

Estimulam a participacdo dos alunos O O O O O O

ngentam com os alunos 0s seus progressos e OO0 O O O O
ificuldades

Mod.lflcam 0 seu comportamento face a criticas OO0 O O O O

pertinentes dos alunos

Integram saberes dos alunos no trabalho realizado OO0 O O O O

na aula

Fazem uma avalia¢do justa, das aprendizagens O O O O O O

Elogiam o trabalho realizado pelos alunos O O O O O O

Os diretores de turma mostram disponibilidade para

ouvir problemas pessoais dos alunos 0o 0 00 o0 O

3. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA

Conheces os projetos/Clubes existentes na escola O O O O O

OO

Participaste nalgum? Sim (O Nao

Se Sim, indica qual:

REGULAMENTO INTERNO




Conheces as regras de comportamento na escola O O O O O O

A escola faz cumprir as regras de comportamento O O O O O O

A escola resolve os problemas de indisciplina O O O O O O

Sinto-me seguro na escola O O O O O O
DESTACA ASPETOS POSITIVOS SUGESTOES DE MELHORIA




