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Questionario de Avaliaciao da Qualidade

PESSOAL DOCENTE

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um servico publico de
qualidade. No final deste ano letivo, convidamo-lo a participar na avaliacdo do grau de
satisfacdo relativamente aos servicos prestados pelas nossas escolas.

A sua colaboracdo empenhada e responsavel é fundamental.

ESCOLA

Escola Basica da Balsa

Escola Basica n? 1 de Campelo
Escola Basica de Fijos

Escola Basica de Paco

Escola Basica de Sobrado
Escola Secundaria de Valongo

0/0/0/0/e®)

SEX0: Masculino O Feminino O

DEPARTAMENTO: GRUPO DE RECRUTAMENTO
VINCULO: QUADRO AGRUPAMENTO Q.Z.P. CONTRATADO/A
ANOS DE SERVICO:

NO SISTEMA NO AGRUPAMENTO

Menos de 10
DE 11a25
Mais de 25

Assinale a sua op¢do com uma cruz () entre os valores disponiveis na escala:

1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e Nao tenho opinidao

1.0RGANIZACAO E GESTAO
PORTARIA 1 2 3 4 5 Naotenho opinido
Atendimento O O O O O O
Controlo de entradas e saidas O O O O O O
RECECAO (PBX) /ATENDIMENTO
Atendimento O O O O O O
SERVICOS ADMINISTRATIVOS
Atendimento O O O O O O
ASSISTENTES OPERACIONAIS/PAVILHOES
Atendimento O O O O O O
Limpeza e arrumacao dos espagos O O O O O O
DIRECAO
Gere eficazmente os recursos humanos O O O OO0 O

B, =
e

g




Apoia o desenvolvimento profissional do pessoal

Delega fung¢des noutros atores educativos

Conhece os assuntos sobre os quais tem de
decidir

Envolve os outros nas tomadas de decisao

O
O
O
O

Divulga a informacgao atempada e eficazmente

Possui visdo estratégica

OO

Fomenta a participacdo dos pais na vida da escola O

Desenvolve estratégias de aproximacao a
comunidade

O

OO0 OO0

O OO00] OO0

O OO00] OO0

OO0 OO0

O OO0 OO0

CONSELHO PEDAGOGICO

Funcionamento do Conselho Pedagogico

DEPARTAMENTOS

Desempenho do/a Coordenador/a

Dindmica das reunides

Circulacio da informacao

CONSELHOS DE TURMA / CONSELHO DE

Planeamento de atividades curriculares

Elaboracao de planos de atividades de
acompanhamento pedagdgico orientados para a
turma ou individualizados

OO OO0 |O

OO OO0 |O

QO (OO0 O
QO OO0 O
QO OO0 O

QO OO0 O

Avaliagdo da eficacia das medidas de apoio

Definicdo de estratégias tendentes ao
envolvimento dos encarregados de educagdo no
acompanhamento dos seus educandos
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Analise de problemas pessoais dos alunos

Analise de problemas disciplinares da turma

Estabelecimento de normas de comportamento
na turma

OO0

OO0

Q0O
Q0O
O QO

Q0O

Nos itens que se seguem, se responder “nao”,
avance para o seguinte.

BUFETE

Nio Frequentei() Frequentei O

Qual

Atendimento

REFEITORIO

Atendimento

Eficacia no atendimento

Variedade das ementas

O OO0 ©
O OO0 ©
O OO0 ©
O OO0 ©
O OO0 ©

O OO0 ©

PAPELARIA

Atendimento

BIBLIOTECA ESCOLAR/CR

Nio Frequentei() Frequente()

Qual

Atendimento O O O O O O
Organizagdo e funcionamento O O O O O O
Atividades desenvolvidas O O O O O O
Recursos materiais disponiveis O O O O O O




GABINETE DE INTEGRACAO E APOIO AO
ALUNO (GIAA)

Eficacia na resolugdo de problemas

O O O O O

SALA DE ESTUDO

Pertenco () Nio pertenco)
Qual

Organizacdo e funcionamento

Professores disponiveis para apoio

OO
OO

OO
OO
OO

2.CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
RELACAO PEDAGOGICA

Sim

Oucgo as sugestdes dos alunos

Comento com os alunos os seus progressos e dificuldades

Estimulo a participacdo dos alunos

OO0

CULTURA DE ESCOLA
Indique o seu grau de concordancia
relativamente as seguintes afirmacdes

Discordo
totalmente

Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Os alunos sao encorajados a trabalhar com
empenho

O

O

O

O

Os professores sdo reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho

Os alunos sdo reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho

Os funciondrios sao reconhecidos quando
desenvolvem bom trabalho

Os professores sao estimulados a participar em
atividades de desenvolvimento

Os pais sdo estimulados a participar nas
atividades da escola

A escola é um lugar disciplinado e seguro

Os professores sdo informados, em tempo
oportuno, dos assuntos relevantes de politica
educativa

O OO0 |0I0|0

O OO0 |0 |0

o OO0 I0|0

O OO0 I0|0

PROBLEMAS DA ESCOLA

Nio
constitui
problema

Problema
minimo

Problema
moderado

Problema
grave

Desmotivacdo dos professores

Absentismo dos professores

Fraco investimento dos professores em
atividades de desenvolvimento profissional

Falta de cooperacdo entre os professores

Desmotivacdo dos alunos

Absentismo dos alunos

Abandono dos alunos

Indisciplina dos alunos

Ma preparacio prévia dos alunos

Absentismo dos funcionarios

OCOO00O0LOO O OO

OCOO0OO0LOO| O OO

OCOO00O0LO O OO

OCOO00O0LO O OO




Falta de preparac¢do dos funcionarios para as
funcdes que desempenham

Fraco envolvimento dos pais nas atividades
da escola

Fraco envolvimento dos pais no
acompanhamento dos trabalhos dos filhos

Falta de interligacdo da escola com a
comunidade

Condigdes de instalagdes:
Salas

Refeitério

Pavilhdo desportivo
Recreio

Casas de banho

OO000O OO |0 |0
OO000O |[O|O |0 |0
OO000 OO |0 |0

OO000 OO |0 |0

3.PARTICIPACAO DA/NA COMUNIDADE EDUCATIVA

PROJETOS
Esta envolvido/a nalgum projeto/clube? Sim (O Naio QO
Se sim, é por iniciativa prépria? Sim (O Nao QO
O funcionamento desse projeto foi Sim Nao
avaliado? O O
0 seu funcionamento foi eficaz? Sim QO Naio QO
Os encarregados de educacao estiveram Sim Nao
envolvidos? O O
Os encarregados de educacdo Menos O Mais de O
participaram? de 50% 50%
REGULAMENTO INTERNO

Conhece Q) Nio Conhece
Considera que é cumprido? Sim QO Nio O
Procura fazé-lo cumprir? Sim QO Nao O

DESTAQUE ASPETOS POSITIVOS

SUGESTOES DE MELHORIA

Obrigada pela sua colaboracao.




