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Questionario de Avaliagao da Qualidade

ENCARREGADOS DE EDUCACAO

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um servigo publico de qualidade. No final
deste ano letivo, convidamo-lo a participar na avaliagdao do grau de satisfagao relativamente aos
servigos prestados pelas nossas escolas.

A sua colaboragdo empenhada e responsdvel é fundamental.

SExo: Masculino (O Feminino O

HABILITACOES: PROFISSAO: RELACAO PARENTESCO:

ESCOLA QUE O MEU EDUCANDO FREQUENTA

Escola Basica da Balsa

Escola Basica n2 1 de Campelo
Escola Basica de Fijés

Escola Basica de Paco

Escola Basica de Sobrado
Escola Secunddria de Valongo

O[O[|O[0[0[O

Ano Turma

Assinale a sua opgdo com uma cruz () entre os valores disponiveis na escala:

1 - Muito Mau; 2 - Mau; 3 - Razoavel; 4 - Bom; 5 - Muito Bom e Ndo tenho opinido

1. ORGANIZACAO E GESTAO

PORTARIA 1 2 3 4 5 Na&o tenho opinido
Atendimento O O O O O O
ATENDIMENTO TELEFONICO

Atendimento O O O O O O




SERVICOS ADMINISTRATIVOS 1 2 3 4 5 Nao tenho opiniao
Atendimento OO O O O O O
DIRECAO
Disponibilidade no atendimento O O O O O O
Resolucgo de problemas O O O O O O
Circulagio de informac3o O O O O O O
DIRETORES DE TURMA/PROFESSOR TITULAR DE
TURMA
Disponibilidade no atendimento O O O O O O
Resolugao de problemas O O O O O O
Estabelecimento de normas de comportamento O O O O O O
Circulagdo de informacgao O O O O O O
2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO
Assinale com X a sua opinido relativamente aos seguintes itens :
APOIO AS APRENDIZAGENS
O seu Educando teve apoio a aprendizagem: sim O Ndo O
N3o teve, porque: Ndo necessita (O Ndoquis O
Teve e correspondeu as necessidades do seu Educando:  Sim (O Ndo O
AMBIENTE EDUCATIVO
O ensino é bom nesta escola Sim O Ndo O
A avaliacdo é justa Sim O Ndo O
As normas de disciplina da escola fomentam um bom clima sim O N3o O
escolar
H& seguranca na escola Sim O Ndo O
REGULAMENTO INTERNO
Conhece O N&o Conhece O
3. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE EDUCATIVA
PROIJETOS
Os pais sdo incentivados a participar em
atividades promovidas pela escola Sim O Ndo O
Participou em alguma atividade? Sim O Ndo O
Se sim, indique quais:
Reunides com a Diregao O
Reunibes com o/a Diretora de Turma/Prof. Titular O
Atividade em que o seu filho participou O
(Indique-a)
DESTAQUE ASPETOS POSITIVOS SUGESTOES DE MELHORIA

Obrigada pela sua colaboracéo. / /




