Dados dos questionarios
aplicados aos Assistentes
Operacionais
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O que é a autoavaliacao do
Agrupamento?

REFLEXAO

2015/2016

Para que se faz a autoavaliacao?
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Maior eficiéncia, maior qualidade.
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Equipa Responsavel

2015/2016

M. Alzira Pinho (coordenadora/docente);
Felismina Diogo (docente);

Maria de Fatima Loureiro (docente);
Salete Carrilho (docente);

Sofia Barros (nao docente);

Coralia Pinheiro (nao docente);
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Carlos Torres (representante dos Pais / E. Educacdo);
Helena Afonso, n217, 122 CT2 (representante dos alunos);

Maria Jodo Couto n221, 122 CT3 (representante dos alunos).
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2015/2016

A autoavaliacao do Agrupamento envolveu:

Alunos;

Pais;

Pessoal nao docente;
Pessoal docente.
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Respostas dadas

2015/2016

» 26 assistentes operacionais (42%)
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Organizacao e Gestao

Direcao
Pontos fortes:

« Atendimento;

» Motivacao dos funcionarios;

* Resolucéo de problemas;

* Preocupacéo em facilitar aos funcionarios os recursos
necessarios ao seu desempenho.

Pontos de concordancia:

 Circulacéo de informacao (69%);

» Reconhece e Valoriza o Trabalho dos Funcionarios (73%);

 Avalia periodicamente a satisfacao dos funcionarios (73%);

» Ouve a opiniao dos funcionarios para definir o plano anual de
formacéo (62%);

» Potencia a polivaléncia dos funcionarios nomeadamente
atraves da rotacao de postos de trabalho (65%).

Nao ha pontos fracos a reqistar.
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Coordenador Operacional
»Pontos fortes:

2015/2016

» Atendimento;

« Competéncia e Dinamica,;

* Reconhecimento e valorizacao do trabalho dos funcionarios;
« Circulacao da informacéo.

» Pontos de concordancia:

» Preocupa-se em Facilitar aos Funcionarios os Recursos
Necessarios ao seu Desempenho (73%);

 E eficaz na Resolucdo de Problemas (69%):;

» Faz reunibes para avaliar o trabalho e o desempenho dos
funcionarios” (54%);

« Tem em Consideracao as Propostas dos Funcionarios (69%).
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» Nao ha pontos fortes nem fracos a registar.
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2015/2016

Servigcos Administrativos

» Pontos fortes:

+ Atendimento.

» Nao ha pontos fracos a registar.
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Bufete

2015/2016

» Pontos fortes:

« Atendimento.

» Nao ha pontos fracos aregistar.
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» Pontos fortes:

 Atendimento.

> Pontos de concordancia:
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* Qualidade da confecdo (71%).
« Variedade das ementas (71%).

(78% frequentou o refeitorio)
» Nao ha pontos fracos a registar.
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2 — Clima e Ambiente Educativo
> Pontos fortes:

Gosto pelo trabalho;

« Satisfacdo com as condicdes de trabalho;

« (Gostaria de permanecer nesta escola;

« Participacao ativa e interessadamente na organizacao das atividades
da Escola;

« Encorajamento ao desenvolvimento de melhores praticas no trabalho;

« Respeito do trabalho pelos alunos;

* Respeito do trabalho pelos professores;

* Resolucgao de situactes de indisciplina.

> Pontos de concordancia:

« Equipamentos / produtos de limpeza disponiveis (50%);

« Satisfagcdo com as condi¢cdes de seguranca (62%);

« Aescola dispbe vestiarios e outros apoios que facilitam a vida dos
funcionarios” (62%).

» Nao ha pontos fracos a registar.
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3 - Participacao na Comunidade
Educativa
Regulamento Interno

2015/2016

 100% conhecem;
« 96% considera que € cumprido;
« 77% procura fazé-lo cumprir.
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Pais e encarregados de educacao

2015/2016

« 100% consideram que sao respeitados pelos
pais e encarregados de educacao.
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Participacao voluntaria nas atividades
da escola

2014/2015

« 96% dizem que participam voluntariamente nas
atividades da escola.
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4+ ASPETOS POSITIVOS

« Bom ambiente de trabalho;
 Bom relacionamento com professores e alunos.

+ SUGESTOES DE MELHORIA

Melhores produtos de limpeza;

* Necessidade de coberto a entrada do pavilhao
desportivo, para os alunos nao se molharem em
dias de chuva;

« Melhorar os canais de comunicacao.

2014/2015
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Como os outros veem os assistentes
operacionais:

2014/2015

v Alunos

« Consideram que a escolatem bons
funcionarios.
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Como os outros veem os assistentes 5
operacionais:
v Alunos

“Portaria — Controle de entradas e saidas” (53%);
e “Rececao— Atendimento” (62%);

« “Resolucdao de Problemas” (56%);

*  “Limpeza de espacos” (54%);

e “Limpeza de WC” (41%);

« “Bufete — Atendimento” (65%);

o “Refeitdrio — Atendimento” (64%);

« “Papelaria — Atendimento” (73%).
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Como os outros veem os assistentes
operacionais:

2014/2015

v Pais e encarregados de educacao

e Atendimento — portaria (73%);
« Atendimento — telefone (66%);

o
AT
O
S
©
>
1+
o
)
=}
<
o
AT
7]
o
£
o
O




_—

| % AGRUPAMENTO
DE ESCOLAS DE

l\VALONGO

Como os outros véem os assistentes
operacionais:

2014/2015

v Professores

* Atendimento — Ponto forte: portaria, rececao,
assistentes operacionais, bufete, refeitério e papelaria ;

e Limpeza e arrumacao dos espacos — Ponto forte;

e Controle de entradas e saida(57%);

Reprografia (70%).
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Como os outros véem os assistentes
operacionais:

2014/2015

v'  Assistentes técnicos

e Atendimento — Bufete — ponto forte;
e Atendimento — Refeitorio — ponto forte;
 Qualidade da confecao — Refeitdério — ponto forte.
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