
 

 
 

       
COMISSÃO DE AUTOAVALIAÇÃO 

2017/2018 
 

Questionário de Avaliação da Qualidade 
 

ALUNOS                        
 

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um serviço público de qualidade. No final deste ano 
letivo, convidamos-te a participar na avaliação do grau de satisfação relativamente aos serviços prestados pelas 
nossas escolas. 
A tua colaboração empenhada e responsável é fundamental. 
 
ESCOLA 

Escola Básica de Sobrado   ⃝     

Escola Secundária de Valongo   ⃝     

 
IDADE: _____    SEXO:   Masculino   ⃝ Feminino  ⃝ 
 
ANO DE ESCOLARIDADE: ______  
 
No questionário seguinte assinala a tua opinião tendo em conta a escala: 
 
 Não tenho opinião 
1 - Muito Mau 
2 – Mau 
3 – Razoável 
4 – Bom 
5 – Muito Bom 

 
   

1. ORGANIZAÇÃO E GESTÃO Não tenho opinião 1 2 3 4 5 

Controlo de entradas e saídas ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os assistentes operacionais resolvem os problemas que 
surgem 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Os assistentes operacionais zelam pela higiene e cuidado 
dos espaços 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

O Gabinete de Integração e Apoio ao Aluno (GIAA) 
resolve os problemas que surgem 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

O Gabinete de Integração e Apoio ao Aluno (GIAA) presta 
apoio para esclarecer as dúvidas dos alunos 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

A direção está disponível para atendimento dos alunos  
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

A direção resolve os problemas que surgem ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A direção transmite as informações necessárias ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 



 

 
 
 

      

O diretor de turma ouve os problemas da turma ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O diretor de turma ouve os problemas dos alunos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O diretor de turma resolve os problemas que surgem  
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

O diretor de turma transmite as informações necessárias  
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Organização e funcionamento da Biblioteca escolar ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Atividades desenvolvidas pela Biblioteca escolar ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Recursos materiais disponíveis pela Biblioteca escolar ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A sala de estudo tem professores disponíveis para apoio  
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Nos momentos sem atividade letiva os espaços 
desportivos e de recreio exteriores são suficientes 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

2. CLIMA E AMBIENTE EDUCATIVO       

Os Professores:       

Dão a conhecer os critérios de avaliação ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estabelecem normas de comportamento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Motivam os alunos  ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estimulam a participação dos alunos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Comentam com os alunos os seus progressos e 
dificuldades 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Modificam o seu comportamento face a críticas 
pertinentes dos alunos 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Fazem uma avaliação justa das aprendizagens ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Elogiam o trabalho realizado pelos alunos ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Promovem momentos de auto e heteroavaliação ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

3. PARTICIPAÇÃO NA COMUNIDADE EDUCATIVA       

Conheces os projetos/Clubes existentes na escola ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Participaste em algum?    Sim      ⃝                     Não ⃝      

Se sim, indica qual: 
_________________________________________ 
 

      

Conheces as regras de comportamento na escola ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A escola faz cumprir as regras de comportamento ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A escola resolve os problemas de indisciplina ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Sentes-te seguro na escola ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 
 

DESTACA  ASPETOS POSITIVOS    SUGESTÕES  DE MELHORIA 

 
 
 
 
 

  

______/_______/__________ 


