
 

 

COMISSÃO DE AUTOAVALIAÇÃO 
2019/2020 

Questionário de Avaliação da Qualidade 
ENCARREGADOS DE EDUCAÇÃO                        

O Agrupamento de Escolas de Valongo pretende garantir um serviço público de qualidade.  
No final deste ano letivo, convidamo-lo a participar na avaliação do grau de satisfação 
relativamente aos serviços prestados pelas nossas escolas. 
A sua colaboração empenhada e responsável é fundamental. 
 
HABILITAÇÕES: _______________ PROFISSÃO: ______________________ RELAÇÃO 
PARENTESCO:_______ 
O seu educando frequentou: 

Ano Turma 
  

 
 
No questionário seguinte assinale a sua opinião tendo em conta a escala: 
Não tenho opinião;  1 - Muito Mau  2 – Mau 3 – Razoável  4 – Bom  5 – Muito Bom 
  

 Não tenho opinião 1 2 3 4 5 

O Agrupamento tem uma boa liderança. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A direção está disponível para atendimento aos pais / 
Encarregados de Educação. 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os professores incentivam a participação dos pais / 
Encarregados de Educação. 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os professores incentivam o trabalho dos alunos. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O diretor de turma está atento/disponível para resolver 
problemas. 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A avaliação do seu educando é justa. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A escola resolve bem os problemas de indisciplina. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Estou satisfeito com a oferta formativa do Agrupamento. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Os serviços da escola funcionam bem. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O portal do Agrupamento é útil. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A informação circula bem entre escola e pais/EE. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

O trabalho desempenhado pelos assistentes 
operacionais/técnicos da escola é bom. 

⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

A Escola é segura. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Gosto que o meu educando frequente esta escola. ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ ⃝ 

Como classifica a sua satisfação com o ensino à distância 
realizado pelo Agrupamento. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

Como classifica a sua satisfação com o ensino presencial, no 
período Covid realizado pelo Agrupamento. 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

 
⃝ 

DESTAQUE ASPETOS POSITIVOS    SUGESTÕES  DE MELHORIA 

   

Escola Básica da Balsa ⃝ Escola Básica de Paço  ⃝    
Escola Básica nº 1 de Campelo ⃝ Escola Básica de Sobrado  ⃝    
Escola Básica de Fijós ⃝ Escola Secundária de Valongo  ⃝    



 

 

 
 
 

 
 

 


